Le 25 janvier 2007

Madame Elaine Gravel

Vice-présidente

Division Analyse de Situation de Travail (AST)
GROUPE EGG INC.

9880, boul. du Golf

Montréal (Québec)

H1J 2Y7

Chére Madame Gravel,

Je tiens par la présente a vous souligner notre satisfaction a I'égard des services que
vous et votre personnel avez offerts & nos mécaniciens d'entretien dans le cadre de
formation en entreprise.

J'ai été grandement impressionné pas la grande flexibilité démontrée par toute votre
équipe lors changements de derniéres minutes pour accommoder la production.

Madame Gravel, soyez assuré des commentaires trés positifs sur le professionnalisme
de votre entreprise.

Au plaisir!

Caroline Desrosiers
Coordonnatrice, formation
mabe

mabe

5781, rue notre-dame est
montréal, gc canada H1N 2C6



